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NG-PPs: | Clave:

Nombre: FISCALIZACION

Direccién o Entidad Responsable: AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO

Responsable: L.C. RAUL BRITO BERUMEN

Tipo programa: INSTITUCIONAL

Agenda Legislativa:
Ley Organica:

Reglamento:

LEY DE FISCALIZACION Y RENDICION DE CUENTAS DEL ESTADO DE ZACATECAS

REGLAMENTO INTERIOR DE LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO

Eje: HACIA UNA NUEVA GOBERNANZA

Agenda Legislativa Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2

Politica Piblica: ADMINISTRACION PUBLCA EFICIENTE Y CON SENTIDO SOCIAL

Finalidad: GOBIERNO

Funcién: LEGISLACION

Subfuncién: FISCALIZACION

0. APOYO A L A FUNCION PUBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA GESTION

Fin

Objetivos

Contribuir a la mejora en la ejecucion
del debido proceso de la Fiscalizacion
Superior mediante la aplicacion del
marco normativo y legal vigente.

Indicadores
FISCALIZACION

Nombre: Porcentaje de Informes
individuales entregados en tiempo
conforme al periodo establecido en la
Ley e Fiscalizacion y Rendicion de
cuentas del Estado de Zacatecas

Definicién: Representa el porcentaje
de informes entregados en tiempo,
conforme al periodo establecido en la
Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
cuentas del Estado de Zacatecas

Método: (informes individuales
entregados en tiempo / total de
informes a entregar)*100

Tipo: De proceso

Dimension: Eficiencia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 100%

Medios de Verificacién

Indicadores publicados
trimestralemente en el siguiente
enlace
https://view.officeapps.live.com/op/vie
w.aspx?src=https://documentos.aseza
c.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP
EZ39FVI_LTG310321.xlsx

Supuestos

Los entes auditados entregan su
informacion dentro de los palzos
estabelcidos en la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas
del Estado de Zacatecas

Nombre: Porcentaje de informes de
resultados entregados en forma
conforme al periodo establecido en la
Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
cuentas del Estado de Zacatecas




Propésito

Auditoria Superior del Estado con
Informes conforme a los requisitos
establecidos y dentro de los plazos
establecidos por Ley de Fiscalizacion
y Rendicion de Cuentas del Estado de
Zacatecas.

Definicion: Representa el porcentaje
de informes entregados en forma,
conforme a los requisitos establecido
en la L Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de cuentas del Estado de
Zacatecas en su articulo 31,

Indicadores publicados
trimestralemente en el siguiente
enlace
https://view.officeapps.live.com/op/vie

Método: (informes entregados en
forma / total de informes entregados )
*100

Tipo: De resultado

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 100%

w.aspx?src=https://documentos.aseza
c.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP
EZ39FVI_LTG310321.xlIsx

Los entes auditados entregan su
informacion con los requisitos
estabelcidos en la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas
del Estado de Zacatecas

Componente

C1 Entregar Informes individuales a la
H Legilatura del Estado dentro del
plazo establecido por Ley.

Nombre: Promedio de Cumplimiento
al plazo para la entrega del informe
individual

Definicién: Representa el promedio
de dias invertidos en cada una de las
revisiones efectuadas a los sujetos
fiscalizados

Método: (sumatoria de dias
ocupados en cada sujeto de
fiscalizacion / total de revisiones
efectuadas)

Tipo: De resultado

Dimension: Eficiencia

Frecuencia: Anual

Sentido: Descendente

Unidad de medida: Dias

Meta anual: 178

Linea base: 182

Indicadores publicados
trimestralemente en el siguiente
enlace
https://view.officeapps.live.com/op/vie
w.aspx?src=https://documentos.aseza
c.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP
EZ39FVI_LTG310321.xlIsx

Los entes auditados entregan su
informacion dentro de los palzos
estabelcidos en la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas
del Estado de Zacatecas

Actividad

C1 A1 Ejecucion de las fechas
establecidas en la programacién de
auditoria de municipios y Gobierno
del Estado

Nombre: Promedio de Cumplimiento
de la Programacion de Auditorias de
municipios y Gobierno del Estado

Definicién: Representa el promedio
de cumplimiento de las fechas
establecidas en la programacién de
auditoria de municipios y Gobierno
del Estado

Indicadores publicados
trimestralemente en el siguiente
enlace

Método: (actividades cumplidas en
las fechas programadas / total de
actividades programadas) * 100

https://view.officeapps.live.com/op/vie
w.aspx?src=https://documentos.aseza
c.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP

Tipo: De resultado

EZ39FVI LTG310321.xlsx

Las condiciones econdmicas del
Estado facilitan la gestion
presupuestal para proveer los
recursos humanos, financieros y
materiales necesarios para la
ejecucion de las auditorias




Dimension: Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 95%

Linea base: 85%

Actividad

C1 A2 Realizacion de las auditorias al
desempefio programadas

Nombre: Promedio de Cumplimiento
de Auditorias al Desempefio
programadas

Definicion: Representa el promedio
de cumplimiento en la realizacién de
las auditorias al desempefio
programadas

Método: (Entes que fueron sujetos de
evaluacion al desempefio / Total de
entes programados para evaluacion al
desempeiio) *100

Tipo: De resultado

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 95%

Linea base: 90%

Indicadores publicados
trimestralemente en el siguiente
enlace
https://view.officeapps.live.com/op/vie
w.aspx?src=https://documentos.aseza
c.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP
EZ39FVI_LTG310321.xlIsx

Los entes auditados entregan la
informacioén y documentacion
requerida

Actividad

C1 A3 Realizacién de Actas de
Confronta segun la programacion de
Auditorias a Municipios en cada
ejercicio fiscal

Nombre: Porcentaje de Cumplimiento
de Eventos de Confronta segun la
programacioén de Auditorias

Definicion: Mide el grado de los
eventos de Actas de Confronta
efectuados segun la programacion de
Auditorias a Municipios en cada
ejercicio fiscal

Método: (Actas de Confronta
realizadas dentro del periodo
programado / Actas de Confronta
programadas durante el ejercicio) *
100

Tipo: De resultado

Dimensién: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 75%

Linea base: 70%

Indicadores publicados
trimestralemente en el siguiente
enlace
https://view.officeapps.live.com/op/vie
w.aspx?src=https://documentos.aseza
c.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP
EZ39FVI_LTG310321.xlIsx

Los entes auditados entregan la
informacion y documentacion
requerida para las confrontas




Actividad

C1 A4 Realizacion de Actas de
Finales segun la programacion de
Auditorias a Municipios en cada
ejercicio fiscal

Nombre: Porcentaje de
Cumplimientos de Eventos de Acta
Final respecto a la programacion de
Auditorias a Municipios en cada
ejercicio fiscal

Definicion: Mide el grado de los
eventos de Actas de Finales
efectuados segun la programacion de
Auditorias a Municipios en cada
ejercicio fiscal

Indicadores publicados
trimestralemente en el siguiente
enlace

Método: (Actas Finales realizadas
dentro del periodo programado /
Actas Finales programadas durante el
ejercicio) * 100

https://view.officeapps.live.com/op/vie
w.aspx?src=https://documentos.aseza
c.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP
EZ39FVI_LTG310321.xlIsx

Tipo: De resultado

Dimensién: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 75%

Linea base: 70%

Los entes auditados entregan la
informacioén y documentacion
requerida para las actas finales

Actividad

C1 A5 Entrega de Informes
individuales a la Auditoria Especial
para su supervision

Nombre: Porcentaje de Informes
individuaes entregados en tiempo a
Auditoria Especial respecto a la
programacioén de Auditorias a
Municipios en cada ejercicio fiscal

Definicién: Mide el grado de
cumplimiento en la entrega de
Informes individuales a la Auditoria
Especial para su supervision segun la
programacién de Auditorias a
Municipios en cada ejercicio fiscal
Método: (Informes individuales para
Auditoria Especial entregados dentro
del periodo programado / Informes
individuales para Auditoria Especial
programados durante el ejercicio) *
100

Indicadores publicados
trimestralemente en el siguiente
enlace
https://view.officeapps.live.com/op/vie
w.aspx?src=https://documentos.aseza
c.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP
EZ39FVI_LTG310321.xlIsx

Tipo: De resultado

Dimension: Eficiencia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 75%

Linea base: 70%

Nombre: Porcentaje de
Notificaciones de acciones a
promover en tiempo determinadas en
los Informesindividuales

Las condiciones econémicas del
Estado facilitan la gestion
presupuestal para proveer los
recursos humanos, financieros y
materiales necesarios para la
ejecucion de las auditorias

UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS




Componente

C2 Entregar las Notificaciones de
acciones a promover a los entes
fiscalizados.

Definicién: Representa el porcentaje
de cumplimiento de las notificaciones
a los entes fiscalizados de acciones a
promover determinadas en los
Informesindividuales

Indicadores publicados
trimestralemente en el siguiente

Método: (total de entidades
notificadas por acciones promovidas /
informesindividuales entregados con
acciones a promover) * 100

enlace
https://view.officeapps.live.com/op/vie
w.aspx?src=https://documentos.aseza
c.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP
EZ39FVI_LTG310321.xlIsx

Tipo: De resultados

Dimension: Eficiencia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 100%

Las condiciones econdmicas del
Estado facilitan la gestion
presupuestal para proveer los
recursos humanos, financieros y
materiales necesarios para la
ejecucion de las auditorias

Actividad

C2 A1 Entrega de documentos
probatorios por parte de las areas
auditoras para la promocion de
acciones

Nombre: Porcentaje de Entrega de
documentos probatorios por las areas
auditoras en tiempo

Definicion: Representa el porcentaje
de cumplimiento en la entrega de
documentos probatorios por parte de
las areas auditoras para la promocién
de acciones

Indicadores publicados

Método: (cédulas de documentos
probatorios entregado por las areas
auditoras por acciones directas / total
de acciones a promover directas) *
100

trimestralemente en el siguiente
enlace
https://view.officeapps.live.com/op/vie
w.aspx?src=https://documentos.aseza
c.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP

Tipo: De resultado

EZ39FVI_LTG310321.xIsx

Dimension: Eficiencia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 95%

Linea base: 85%

Las condiciones econémicas del
Estado facilitan la gestion
presupuestal para proveer los
recursos humanos, financieros y
materiales necesarios para la
ejecucion de las auditorias

Nombre: Porcentaje de Informes
General Ejecutivo entregados a la
Legislatura respecto a Informes
individuales con acciones a promover

Definicién: Representa el porcentaje
de cumplimiento de entrega a la
Legislatura de los Informes
Complementarios

Indicadores publicados

trimestralemente en el siguiente

Las condiciones econémicas del
Estado facilitan la gestion




Actividad

C2 A2 Entrega a la Legislatura de los
Informes Complementarios

Método: (Total de Informes
Complementarios entregados a la
Legislatura/lnformes individuales con
acciones a promover)*10

Tipo: De resultado

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 95%

enlace
https://view.officeapps.live.com/op/vie
w.aspx?src=https://documentos.aseza
c.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP
EZ39FVI_LTG310321.xlIsx

presupuestal para proveer los
recursos humanos, financieros y
materiales necesarios para la
ejecucion de las auditorias

Actividad

C2 A3 Pronunciamiento y Notificacién
en el plazo de 90 dias habiles, sobre
la solventacién presentada por los
Entes Fiscalizados

Nombre: Porcentaje de
Pronunciamiento y Notificacion en el
plazo de 90 dias habiles, sobre la
solventacién presentada por los Entes
Fiscalizados

Definicion: Representa el porcentaje
de cumplimiento del Pronunciamiento
y Notificacion respecto a las acciones
resarcitorias en el plazo de 90 dias
habiles, sobre la solventacién de los
Entes Fiscalizados

Método: (Total de Informes de
Solventacion (Solventado y/o No
Solventado) por los que se emitié
pronunciamiento dentro del término
de 90 dias habiles/Total Pliegos de
Observaciones notificados a los Entes
Fiscalizados)*100

Tipo: De resultado

Dimensién: Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida:Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 100%

Indicadores publicados
trimestralemente en el siguiente
enlace
https://view.officeapps.live.com/op/vie
w.aspx?src=https://documentos.aseza
c.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP
EZ39FVI_LTG310321.xlIsx

Las condiciones econémicas del
Estado facilitan la gestion
presupuestal para proveer los
recursos humanos, financieros y
materiales necesarios para la
ejecucion de las auditorias

Actividad

C2 A4 Elaboracion de Proyectos de

Nombre: Porcentaje de Proyectos de
Resolucion elaborados respecto a
Audiencias Concluidas por Entidad

Definicion: Refleja el porcentaje de
cumplimiento de las resoluciones
terminadas en relacion a las
Audiencias de Ley concluidas por
entidad, en un plazo de dos meses y
medio, una vez concluidas las
Audiencias de Ley para cada entidad

Indicadores publicados
trimestralemente en el siguiente
enlace
httos://view.officeabps.live.com/op/vie

Las condiciones econémicas del
Estado facilitan la gestion
presupuestal para proveer los




Resolucion

Método: (Resoluciones Terminadas
por Entidad / Audiencias Concluidas
por Entidad) * 100

w.aspx?src=https://documentos.aseza
c.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP
EZ39FVI_LTG310321.xlIsx

Tipo: De resultado

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 80%

Linea base: 60%

recursos humanos, financieros y
materiales necesarios para la
ejecucion de las auditorias

Actividad

Componente

C2 A5 Presentacién de denuncias de
hechos

C3 Administrar los Recursos
Humanos, Financieros, Materiales, de
Tl'y de Servicios Generales para los
procesos de Fiscalizacion realizados.

Nombre: Porcentaje de denuncias de
hechos presentadas

Definicién: Representa el porcentaje
del numero de denuncias de hechos

enviadas para su revisién y posterior
presentacion

Método: (No. de promociones
concluidas (en firma con Auditor(a)
Especial, Auditor(a) Superior o ya
promovidas) dentro de los 6 meses
posteriores a la recepcion de los
turnos para Denuncia de Hechos

Indicadores publicados
trimestralemente en el siguiente
enlace
https://view.officeapps.live.com/op/vie
w.aspx?src=https://documentos.aseza
c.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP
EZ39FVI_LTG310321.xlIsx

Tipo: De proceso

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 95%

Linea base: 85%

Nombre: Porcentaje de Cumplimiento
al ejercicio del presupuesto
calendarizado en relacion al
presupuesto autorizado

Definicion: Muestra el nivel de
cumplimiento en el ejercicio del gasto,
en relacion al presupuesto autorizado

Indicadores publicados
trimestralemente en el siguiente

Método: (presupuesto ejercido en el
periodo / presupuesto calendarizado
del periodo) *100

Tipo: De resultado

Dimension: Control

Frecuencia: Anual

enlace
https://view.officeapps.live.com/op/vie
w.aspx?src=https://documentos.aseza
c.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP
EZ39FVI_LTG310321.xlIsx

Las condiciones econémicas del
Estado facilitan la gestion
presupuestal para proveer los
recursos humanos, financieros y
materiales necesarios para la
ejecucion de las auditorias

UNIDAD GENERAL DE ADMINISTRACION

Los incrementos de sueldo al personal
y de los costos de los msteriales y
servicios es acorde a lo proyectado




Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 100%

Actividad

C3 A1 Ejecucion del Programa
Operativo Anual

Nombre: Porcentaje de Cumplimiento
al programa operativo anual respecto
a promedio de porcentajes de metas
programadas en el periodo

Definicion: Muestra el nivel de
cumplimiento de los objetivos y metas
del Programa Operativo Anual

Indicadores publicados
trimestralemente en el siguiente

Método: (promedio del % de metas
alcanzadas en el periodo / promedio
de % de metas programadas en el
periodo) *100

enlace

https://view.officeapps.live.com/op/vie
w.aspx?src=https://documentos.aseza
c.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP

Tipo: De resultado

EZ39FVI_LTG310321.xIsx

Dimension: Control

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 95%

Linea base: 85%

Los entes auditados cumplen con la
entrega de la informacion y
docuemntacion en los plazos
establecidos por la Ley

Actividad

C3 A2 Evaluacion al desempefio del
personal

Nombre: Promedio de Evaluacion al
desempefio del personal respecto al
total de personas evaluadoras

Definicién: Representa el promedio
de las calificaciones de la evaluacion
aplicada al personal por los diferentes
niveles jerarquicos superiores

Indicadores publicados
trimestralemente en el siguiente

Método: (sumatoria de calificaciones
individuales/personas evaluadoras)

enlace
https://view.officeapps.live.com/op/vie

Tipo: De impacto

w.aspx?src=https://documentos.aseza
c.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP

Dimensiéon: Competencia

Frecuencia: Semestral

EZ39FVI_LTG310321.xIsx

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Puntos

Meta anual: 18

Linea base: 15

Se cuenta con un programa
informatico adecuado

Nombre: Promedio de Evaluacion al
desarrollo del personal respecto al

total de personas evaluadoras




C3 A3 Evaluacion al desarrollo del

Definicién: Representa el promedio
de las calificaciones de la evaluacion
aplicada al personal por los diferentes
niveles jerarquicos superiores

Indicadores publicados
trimestralemente en el siguiente

enlace

Se cuenta con un programa

Actividad Método: (sumatoria de calificaciones |https://view.officeapps.live.com/opvie | i
personal individuales/personas evaluadoras)  |w.aspx?src=https://documentos.aseza informatico adecuado
Tipo: De impacto c.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP
Dimensién: Competencia EZ39FVI_LTG310321.xIsx
Frecuencia: Semestral
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Puntos
Meta anual: 36
Linea base: 31
Nombre: indice de Ausentismo del
Personal respecto a total de horas
Definicion: Representa el promedio
de horas de ausentismo por ) _
trabajador en la institucion. Indicadores publicados
Método: (total de horas de trimestralemente en el siguiente
. C3 A4 Medicion del ausentismo por ~ [2usentismo del periodo / total de enlace i i ) ) El eqyipo directin) administra los
Actividad trabajador en Ia institucién horas laborales del periodo) * 100 https://view.officeapps.live.com/op/vie |permisos y licencias en apego al
' Tipo: De impacto w.aspx?src=https://documentos.aseza|Reglamento Interior de Trabajo
Dimensién: Competencia c.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP
Frecuencia: Mensual EZ39FVI_LTG310321.xIsx
Sentido: Descendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 5%
Linea base: 11%
Nombre: indice de Rotacion del
personal respecto a el promedio de
los trabajadores en el periodo
Definicion: Muestra el porcentaje de
movimientos tanto de ingresos como
desvinculaciones entre el promedio de|indicadores publicados
trabajadores al semestre trimestralemente en el siguiente ) )
Se mantienen condicones
. C3 A5 Medicion de la rotacién del Método: (total de ingresos — enlacje . ) ) . |econémicas y de ambiente laboral
Actividad https://view.officeapps.live.com/op/vie

personal

desvinculaciones / el promedio de los
trabajadores) *100

Tipo: De impacto

Dimension: Competencia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Descendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 5%

Linea base: 10%

w.aspx?src=https://documentos.aseza
c.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP
EZ39FVI_LTG310321.xlIsx

favorables para la permanencia del
personal




Actividad

C3 A6 Evaluacion de Ambiente
Laboral

Nombre: Indice de Evaluacion de
Ambiente Laboral respecto al personal
encuestado

Definicién: Representa el promedio
de calificaciones otorgadas por los
trabajadores de la Auditoria a un
determinado cuestionario, el cual
sirve de apoyo para conocer las
necesidades de los empleados, asi
como mejorar algunos aspectos que
pudieran surgir

Indicadores publicados
trimestralemente en el siguiente
enlace
https://view.officeapps.live.com/op/vie

Método: ( suma de las calificaciones
de la Evaluacion del Ambiente

Laboral x 2 / numero de encuestados)

Tipo: De impacto

Dimensioén: Satisfaccion

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida:Porcentaje

Meta anual: 70%

Linea base: 60%

w.aspx?src=https://documentos.aseza
c.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP
EZ39FVI_LTG310321.xlIsx

Las condiciones de trabajo se
mantienen favorables para lel
personal

Actividad

C3 A7 Evaluacion de proveedores

Nombre: indice de Evaluacion de
proveedores en el semestre

Definicién: Arroja el promedio de las
calificaciones de los proveedores de
la ASE de periodo semestral

Método: (sumatoria de las
evaluaciones o reevaluaciones de
proveedores del periodo / total de
proveedores evaluados o reevaluados
del periodo)

Indicadores publicados
trimestralemente en el siguiente
enlace
https://view.officeapps.live.com/op/vie
w.aspx?src=https://documentos.aseza

Tipo: De impacto

Dimensién: Eficacia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 90%

Linea base: 80%

.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP
EZ39FVI_LTG310321.xlIsx

Los proveedores tienen experiencia y
calidad en su servicio

Nombre: Porcentaje de cumplimiento
en la Entrega de material y servicio
respecto a los solicitados en tiempo y

forma




Actividad

C3 A8 Entrega de materiales y
servicios solicitados

Definicion: Refiere la cantidad
porcentual de efectividad de entrega
en tiempo y forma de las solicitudes
de materiales y servicios de acuerdo
al procedimiento interno de
cotizaciones y compras de materiales
y servicios de la ASE

Método: (nimero de solicitudes de
materiales y servicios entregados en
tiempo y forma / total de solicitudes
de material y servicios del
periodo)*100

Tipo: De insumos

Dimension: Eficiencia

Frecuencia: Mensual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 85%

Linea base: 75%

Indicadores publicados
trimestralemente en el siguiente
enlace
https://view.officeapps.live.com/op/vie
w.aspx?src=https://documentos.aseza
c.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP
EZ39FVI_LTG310321.xlIsx

Las areas solicitan sus requisiciones
en tiempo y forma

Actividad

C3 A9 Ejecucién del programa de
mantenimiento preventivo a equipo
informatico

Nombre: Porcentaje de Cumplimiento
al programa de mantenimiento
preventivo a equipo informatico
respecto al total de actividades
programadas en el periodo

Definicién: Mide el cumplimiento del
programa de mantenimiento
preventivo al equipo de computo,
entre lo que se programd y el periodo
establecido

Método: (actividades realizadas en
tiempo y forma en el periodo / total de
actividades programadas en el
periodo) *100

Tipo: De resultado

Dimension: Control

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 95%

Linea base: 85%

Indicadores publicados
trimestralemente en el siguiente
enlace
https://view.officeapps.live.com/op/vie
w.aspx?src=https://documentos.aseza
c.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP
EZ39FVI_LTG310321.xlIsx

El personal pone a disposicion sus
equipos para el manetnimiento en las
fechas programadas

Nombre: Porcentaje de Cumplimiento
al programa de mantenimiento de
bienes muebles e inmuebles respecto
al total de actividades programadas
en tiempo del periodo




Actividad

Componente

C3 A10 Ejejcucion del programa de
mantenimiento de bienes muebles e
inmuebles

C4 Realizar las Reuniones del Comité
de Evaluacién Operativa.

Definicion: Nos permite medir el
cumplimiento del programa de
mantenimiento preventivo de los
bienes muebles e inmuebles,
tomando en cuenta lo que se
programo, asi como ver lo realizado
en el tiempo establecido

Método: (actividades realizadas en
tiempo y forma / total de actividades
programadas en tiempo del periodo)
*100

Tipo: De resultado

Dimension: Control

Frecuencia: Mensual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida:Porcentaje

Meta anual: 95%

Linea base: 85%

Nombre: Porcentaje de Cumplimiento
de la Programacion de las reuniones
del Comité de Evaluacién Operativa
(CEO) en cada semestre

Definicion: Mide el grado de
cumplimiento en la programacion de
las reuniones del Comité de
Evaluacion Operativa

Método: (Reuniones realizadas /
Reuniones programadas) * 100

Tipo: De resultado

Dimension: Calidad

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 83%

Linea base: 66%

Indicadores publicados
trimestralemente en el siguiente
enlace
https://view.officeapps.live.com/op/vie
w.aspx?src=https://documentos.aseza
c.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP
EZ39FVI_LTG310321.xlIsx

Indicadores publicados
trimestralemente en el siguiente
enlace
https://view.officeapps.live.com/op/vie
w.aspx?src=https://documentos.aseza
c.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP
EZ39FVI_LTG310321.xlIsx

Se pone a disposion los bienes
muebles e inmuebles para efectuar el
mantenimiento

SECRETARIA TECNICA

El equipo directivo se apega al
programa de reuniones del CEO

Actividad

C4 A1 Cumplimiento de los acuerdos
de las reuniones del Comité de
Evaluacién Operativa (CEO)

Nombre: Porcentaje de Cumplimiento
de acuerdos de las reuniones del
Comité de Evaluacién Operativa
(CEQ) en el semestre

Definicion: Representa el grado de
cumplimiento de los acuerdos
tomados en las reuniones del Comité
de Evaluacion Operativa

Método: (Acuerdos cumplidos de
la(s) reunion(es) del CEO / Total de
acuerdos generados en la(s)
reunion(es) del CEO) * 100

Tipo: De resultado

Indicadores publicados
trimestralemente en el siguiente
enlace
https://view.officeapps.live.com/op/vie
w.aspx?src=https://documentos.aseza
c.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP
EZ39FVI LTG310321.xlIsx

El equipo directivo cumple con los
acuerdos generados en las reuniones
del CEO




Dimension: Calidad

Frecuencia: Trimestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 95%

Linea base: 90%

Actividad

C4 A2 Publicacion de informacion
tanto de oficio como aquella que se
designe por el Auditor Superior del
Estado en materia de Transparencia y
Acceso a la Informacion.

Nombre: Porcentaje de Documentos
publicados en tiempo respecto al total
de documentos que apliquen en el
trimestre

Definicién: Representa el porcentaje
de cumplimiento en la publicacién de
informacion tanto de oficio como
aquella que se designe por el Auditor
Superior del Estado, el plazo para la
publicacién de documentos segun la
nueva Ley de Transparencia y Acceso
a la Informac

Método: (documentos publicados del
periodo / total de documentos que
Japliquen en el periodo) * 100

Tipo: De resultado

Dimension: Eficiencia

Frecuencia: Trimestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 95%

Linea base: 85%

Indicadores publicados
trimestralemente en el siguiente
enlace
https://view.officeapps.live.com/op/vie
w.aspx?src=https://documentos.aseza
c.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP
EZ39FVI_LTG310321.xlIsx

Las unidades administrativas publican
su informacion en los plazos
requeridos

Actividad

C4 A3 Atencidn de solicitudes de
acceso a la Informacioén

Nombre: Porcentaje de solicitudes de
acceso a la Informacion atendidas en
tiempo respecto del total de
solicitudes en el periodo

Definicion: Representa el porcentaje
de cumplimiento ante la solicitud de
informacion

Método: (numero de solicitudes
atendidas en tiempo / total de
solicitudes en el periodo) *100

Tipo: De Resultados

Dimension: Eficiencia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 95%

Linea base: 85%

Indicadores publicados
trimestralemente en el siguiente
enlace
https://view.officeapps.live.com/op/vie
w.aspx?src=https://documentos.aseza
c.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP
EZ39FVI_LTG310321.xlIsx

Las diferentes areas de la ASE
entregan la informacioén solicitada en
el plazo establecido




Actividad

C4 A4 Atencidn de solicitudes de
acceso a la Informacion en tiempo

Nombre: Promedio de Cumplimiento
del plazo para respuesta de solicitud
de informacién respecto al nimero de
solicitudes en el periodo

Definicion: Representa el grado de
cumplimiento conforme a la LGTAIP
ante la solicitud de informacién

Indicadores publicados
trimestralemente en el siguiente

Método: (sumatoria de dias
transcurridos en responder las
solicitudes de informacién / nimero
de solicitudes en el periodo)

enlace

https://view.officeapps.live.com/op/vie
w.aspx?src=https://documentos.aseza
c.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP

Tipo: De resultado

EZ39FVI_LTG310321.xIsx

Dimension: Eficiencia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: dias

Meta anual: 20

Linea base: 20

Las diferentes areas de la ASE
entregan la informacioén solicitada
antes de los plazos establecidos

Actividad

C4 A5 Ejecucion del programa de
capacitacion

Nombre: Porcentajde de
Cumplimiento al programa de
capacitacion en cada trimestre

Definicion: Mide el grado de
cumplimiento al programa de
capacitacion para conocer que los
eventos que se realizan se cumplan

en tiempo v forma
Método: (eventos de capacitacion

realizados en el periodo
(Programados + Extraordinarios) /
total de eventos de capacitacion
autorizados (Programados +

Extraordinarios) * 100

Tipo: De resultado

Indicadores publicados
trimestralemente en el siguiente
enlace
https://view.officeapps.live.com/op/vie
w.aspx?src=https://documentos.aseza
c.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP
EZ39FVI_LTG310321.xlIsx

Dimension: Competencia

Frecuencia: Trimestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 95%

Linea base: 85%

El personal toma los cursos de
capacitacién programados

Nombre: Indice de eficacia del
proceso de Comunicacion Interna

Definicién: Mide la eficacia del
proceso de Comunicacién Interna

Indicadores publicados




C4 A6 Ejecucion del proceso de

Método: (sumatoria del total de
aciertos de la encuesta de C.I./

trimestralemente en el siguiente
enlace

El personal consulta y/o conoce los

Actividad Comunicacion Interna (sumatoria de tépicos) X (total de https://view.officeapps.live.com/op/vie |conceptos basicos del Sistema de
encuestas de C.|. aplicadas)) * 100 w.aspx?src=https://documentos.aseza|Gestion de Calidad
Tipo: De proceso c.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP
Dimensién: Calidad EZ39FVI_LTG310321.xlsx
Frecuencia: Anual
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 85%
Linea base: 75%
Nombre: Evaluacién de Auditores
Internos
Definicion: Muestra el porcentaje de
evaluacion de los Auditores Internos
en base a su desempefio en la . i
Auditoria Interna Indicadores publicados
Método: (Total de calificaciones de _|imestralemente en el siguiente ) B
C4 A7 Evaluacion de Auditores total de auditores internos / total de  [enlace . . A A Los Autﬁtores Interpos participan en
Actividad Internos auditores internos evaluados) https://view.officeapps.live.com/op/vie |las auditorias del Sistema de Gestién
Tipo: De resultados w.aspx?src=https://documentos.aseza|de Calidad
Dimension: Calidad c.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP
Frecuencia: Anual EZ39FVI_LTG310321.xIsx
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 90%
Linea base: 80%
Nombre: Porcentaje de Acciones
preventivas realizadas respecto a las
acciones programadas
Definicion: Mide la mejora del . .
Sistema de Gestion de Calidad Indicadores publicados
Método: (AP realizadas / AP trimestralemente en el siguiente
Actividad C4 A8 Aplicacion de Acciones programadas)* 100 E?tlp?sc:(/e/view.of‘ficeapps.Iive.com/op/vie Las diferentes areas de la ASE

preventivas

Tipo: De proceso

Dimension: Calidad

w.aspx?src=https://documentos.aseza

Frecuencia: Anual

c.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP

Sentido: Ascendente

EZ39FVI_LTG310321.xIsx

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 65%

Linea base: 45%

aportan acciones preventivas

Nombre: Efectividad del sistema de
gestion de calidad sobre el Total de
indicadores que deban medirse en el
periodo.

Definicion: Mide la efectividad del
Sistema de Gestién de Calidad a
través de los indicadores de

resultados

Indicadores publicados




Actividad

C4 A9 Medicion de la efectividad del
Sistema de Gestién de Calidad y
Certificacion ISO 9001:2015

Método: (nimero de indicadores del
periodo que cumplen con la meta
minima / Total de indicadores que
deban medirse en el periodo) * 100

Tipo: De impacto

Dimension: Calidad

Frecuencia: Previo a Revision
Directiva

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 95%

Linea base: 85%

trimestralemente en el siguiente
enlace
https://view.officeapps.live.com/op/vie
w.aspx?src=https://documentos.aseza
c.gob.mx/archivos/art_70/2022/LTAIP
EZ39FVI_LTG310321.xlIsx

Las diferentes areas de la ASE
generan sus indicadores dentro de las
metas definidas




